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Koch Industries — Chemical Technology Group
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Koch Industries

#1 Koch Industries

11.09.06, 6:00 PM ET

Koch Industries ranked #2 in 2005.
Industry: Chemicals - Major Diversified (chemicals, energy, technology)

4111 East 37th Street MNorth CEO: Charles G Koch , 71
Wichita KS 67220 BS Massachusetts Institute of Technology
Phone: 316-828-5500 MS Massachusetts Institute of Technology

Fax: 316-8258-6997

CFO: Steve Feilmeier
http-/fwww_kochind.com
info@kochind.com

2005 REVENUES REVENUE CHANGE (%) EMFLOYEES FISCAL YEAR END

$30.00 bil ® 50.0 85,000 Dec

K.aoch Industries, now the largest private company in the United States, owns a
diverse group of companies engaged in refining and chemicals; fibers and polymers;
commaodity and financial trading; and forest and consumer products. The company
has a presence in nearly sixty countries. In December 2005, Koch Industries
finalized its 321 billion acquisition of forest products company Georgia-Pacific Corp.
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Koch Industries — Autres activités

Matiéres premiéres

Ranchs

Fibres et polyméres

Raffinage
Produits & marchés financiers
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Koch Chemical Technology Group

Combustion Echangeur thermique
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Leader mondial dans les
solutions de traitement de l'air
et les technologies destinees
a diminuer les emissions
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VISCONTI
UN PROJET ORIENTE RESOLUMENT VERS L’AVENIR

EXIGENCES CLIENT

- Concretiser la Vision de la sociéeté — « One Page Strategy ».
Mettre en ceuvre le concept de “pilotage intégre de I’entreprise.
Promouvoir le travail en équipe dans I’ensemble des processus.

Repenser nos processus — Décloisonner/fluidifier/Mesurer.

Augmenter la fiabilite de notre systeme ERP - Fiabilité des données.

SATISFACTION CLIENT

l‘ JOHN ZINK INTERNATIONAL
. LUXEMBOURG SARL © 2009 John-Zink International & Cinergence

Page 7




R12311/09

INTEGRATED ENTERPRISE LEADERSHIP

LEGAL & CORPORATE MANAGEMENT

QUALITY — EH&S MANAGEMENT

INNOVATION — CONTINUOUS IMPROVEMENT
RESOURCES MANAGEMENT
(HR, IT, MAINTENANCE, FINANCE - ACCOUNTING)

EXECUTION
FOLLOW-UP

MANUFACTURING
TO DELIVERY POINT

FORECASTING — SALES &OPERATION PLANNING - ROUGH CUT CAPACITY PLANNING
MASTER PRODUCTION SCHEDULE - NETWORK PLANNING

PROJECT PROJECT PLAN PROJECT CLOSING
SETUP TO SUBC. / FAB. FILE DOCUMENTATION

SATISFACTION

— STRATEGY

CUSTOMER
VALUE CREATION

SALES & MARKETING PROCESS

REQUIREMENTS

VISION

GUIDING PRINCIPLES

CUSTOMER

REQUEST FOR QUOTATION ORDER ENTRY ORDER EXECUTION

Cnce
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Une approche de « Coachulting »

« Coaching - orientation solution

= La finalité n’est pas de résoudre le probleme, c’est que le
probléme se dissolve.

= Les clients ont des ressources et des points forts pour
resoudre leurs problemes.

« Consulting — orientation outils et actions

= Apprendre et maitriser :
# La gestion de projet
# La gestion de production
# La structuration et le pilotage des processus

= Diffuser les bonnes pratiques
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Donner I’envie &E%é

o ac .
kng par des generateurs d’enthousiasme
| o/ )0

Une vision, des missions et des actions stratégiques
Une écoute généreuse
Des mesures adaptées et de la vraie reconnaissance
Des lieux et des moments de parole

® .0
Une orientation solution )\K _
Une compréhension des systemes
Une maitrise de I'ingénierie du changement humain
Une intelligence de la dynamique des groupes

Remplacer les facteurs de stress

Crise :I’enuiE"
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On balaye toujours un escalier par le haut

Jean-René Fourtou — président du conseil de surveillance Vivendi

Déploiement de la Vision : Coachulting de I’'équipe pour :

« One Page Strategy » = Découverte des valeurs

individuelles

Be the reference for combustion and environmental solutions through excellence and innovation, relying on first class L] ,
employees and resources to maximise customer satisfaction and company prosperity. . o n S ' u ‘ : I o n u n e ‘ : u u I e
Profitably increase sales volume and Implement Business excellence for better Deliver On Time In Full for all Luxembourg operation to be John-Zink
diversity according to local potentials strategy and operations execution products and services according benchmark
to market demand
Understand Adapt sales resources to |Drive the organisation with|Develop a culture JAchieve faultless Pursue customer
customer wants [market potential IEL process by the end of Jof customer focus customer supply and business
and our value 2009 linnovation
Jadded [ -
1. Consolidate |[1. Enhance sales through‘ylmplement network 1. Understand 1. Understand contract |1. Develop 144 Effective I 4 1 4 || , u u
market i contract requirements strategic performance .
information to achieve best of qui 2. fulfil g ing tools measurement for
from sales coverage of traditional ¢ Formalise sales and q/Meet equirements 2. Meet customer's processes
5 iept i 5 :arket by e:d 200: operations planning customer's  &3f Assess and manage r:quire[:nents 2. Alchieve ?:"d (I("
. Consolidate . Assess markets where B expectations i throug platinum) level on
N " " Put in place company uppliers 9 € = - ”
|nforma.t|on on :Iohn-Zlnk Luxerr!bour scheduling and 3. Measure 44 Develop technology ?echnlc.al elos checklist
competitors is under-performing lanning customer's partnership at local 3 c i on
resourcesand [ with regards to One set of plans satisfaction — evel 3. Develop new Luxembourg
strategic potential and wants ) defineand 4o Eind 1ocal service strategy, |  actions and
actions 6. Implement product and - - Find local
3. Adapt local presence to p 2 track corrective subcontractors / analyse successes
3. Price to market] market i tr:?)sr?t:lonl:zestanractlces and Develop local supply resources and |4, Benchmark versus
P p " N f
or justify value |4, Penetrate new markets o Achi a0 / preventative hain define needs other businesses
added through acquisitions f' Achieve good internal actions J fd 4. Develop
" processes and yOne set of data .
4. Understand |5, Be reactive on market ommunication V. Ensure efficient use of customer's
customer's demand and develop " " BaanLN support along
expectations services accordingly Establish a resource the value chain
6. Assess sales resources| able Implement Baan Group 5. Increase
: . N { Reserve capacity for technology module standardisation
7. GetIndian office to short term demand {GRT) ” . , .
independently 10. Evalua‘te supply J. Irr;pleme:t a solid set ,
capacity versus sales procedures .
. Clarify role of Lux.
Fabrication
4
Promote a culture of teamwork 4. Ensure compliance 9 iminate poor quality on all the value chain
land excellence 2. Develop a culture of customer focus < Promote teamwork and communication
u u ] u
Recruit, develop and retain best |1./lmprove employee moral, combat negative stress i. Develop muilti skilled resources to enable flexil .
in class resources Y. Make the site sexy 5./lmprove teamwork and communication a n I I c a I o n e S a c I o n S o u I
3. Assign and understand process responsibilities . Capture and organise technical knowledge

surmonter les obstacles

= Communication a ’'ensemble
de I’entreprise

Cnce
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Faire table rase des problemes :
Une orientation Solutions

Comprendre les besoins de chacun :
= La gestion des projets

montagnes !

» Les impératifs de certification

qualité et d’environnement
= Les contraintes de production

Donner envie de déplacer des

Fournir les outils de base

EXEMPLE DE CARTOGRAPHIE DU FLUX

Construire une solution commune :

= Simple
= Adaptée
= Partageée

l JOHN ZINK INTERNATIONAL
. LUXEMBOURG SARL

Lean-PDCA ou Six-Sigma ?

Six-Sigma Deming

Etape

Define (définir) Plan

1 Définir le probléeme

2 Justifier le choix

3 Fixer les objectifs

4 Planifier les activités

Measure (mesurer)

5 Documenter le point de départ

Analyse (analyser) Do

6 Analyser

7 Identifier les solutions

8 Mettre en ceuvre les solutions

Improve Design
(améliorer) (Concevoir)| Check

9 Vérifier les résultats

Control Verify
(maitriser)| (vérifier)

10 Standardiser

11 Planifier de nouvelles actions

© 2009 John-Zink International & Cinergence
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Value Stream Mapping : une méthode éprouvée et facile a mettre en
ceuvre.

Définition et
validation du
groupe de travail

L]

Présentation de la
méthode VSM

Y

Définition des
objectifs

v
Définition du
processus actuel

& ¢
Risques associés
Définition du
processus « idéal »
&

Formation des
personnels

concernés . ..
Risques associés
Boucle
d’ameélioration
. continue Réalisation d’un
Pilote en salle r e ek
plan d’actions
. . Définition des
‘ V.al’lda.tlon Revue de I.a indicateurs de
Comité Directeur documentation
performance
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Maintenir le cap :
Savoir piloter, méme dans la tempéte !

Equilibrer stratégie et opérations | S’appuyer sur un modéle simple

Ce ne sont pas les especes les plus
fortes ou les plus intelligentes qui
survivront. Ce sont celles qui
s'adaptent le mieux au changement.

Charles Darwin

%\\% Qe Pilotage g A,
Sens 7

l Stratég|e
§ /} y
N
& £
& =]
£ €
3

SSources nfernes
Hommes Moyens

. X } "
i "‘f—. 'y :: \\ . -
X ABSdinisa (’ ""‘%Mi;-" NL B ¥

s, 0L 425
La Direction aussi a son
processus rigoureux !

Semaines 1 2 3 4 >

Innovation et projets H
Marchés %
Suivre les évolutions en Founiures :
permanence incorporels
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Impliquer les hommes

La Direction — Maitre d’ouvrage

= Vision et Stratégie — « One Page Strategy »
= Delégation active
= Reconnaissance

La maitrise — Maitre d’ceuvre

= Appropriation et maitrise des outils
= Conception et mise en ceuvre des processus
» Gestion de projet

L’intégrateur informatique — Ressource technique
= Centré sur les outils informatiques
= Aide aux interfaces et extractions

, ry -
Les opérationnels — Cheville ouvriére de la Coach d’equipe
continuité Expert en processus

= Activation et maitrise des outils
= |mplication forte
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Utiliser les bons outils a bon escient

Gestion de projet et de production

Cadrer correctement avant d’agir

Créer le plan d’action en
collaboration

Des données justes

Limiter les fonctions aux
nécessités

Résolution de problemes

l JOHN ZINK INTERNATIONAL
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La qualité des informations
collectées est a la source de tout
progres

Tout revient toujours au cercle de
Deming

Ce sont les hommes qui résolvent
les problemes, pas les outils !
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Le processus de gestion de projet

moa [Zar] [zl [E=a] A

Objectifs, Eni
APérimétre, Organisation
Risques Principales

Notx

MOE| Cadrage

étapes, ... ——

CERCLE DE DEMING PDCA

© 2009 John-Zink International & Cinergence

Faisabilité

| Défin

ition

12
| |

Réalisation |,

T | Transfert
mememememe )

nsfert compétences
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« La difficulte ne reside pas dans I'adoption de nouvelles
idees, mais dans I'abandon des anciennes. »

Des solutions techniques :

De I’attention portée aux hommes :

VSM

Gestion de projet
Outils de la qualité
Techniques d’analyse
Maintenance préventive
Pilotage Kanban

Entretiens de progres
Communication
Travail en équipes
Avantages sociaux
Evolutions internes

JOHN ZINK INTERNATIONAL
. LUXEMBOURG SARL
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John Maynard Keynes 1936

Un pilotage du changement adapte
aux entreprises, et ...

Une démarche qui considere les
besoins des hommes :

\ [
)

~—

Opportunités
& Risques

Valeurs ! ituation
énergie m actuelle | | Strat

gt

+&-
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Des réesultats ... a moindre cout

Be the reference for combustion and environmental solutions through
excellence and innovation, relying on first class employees and resources to
maximise customer satisfaction and company prosperity.

Résultats :

= Fiabilisation des délais :

4 meilleure maitrise des flux d'information
(nouvelle cartographie des processus)

# Optimisation de la chaine
d’approvisionnement

= Adéquation des ressources :
4 Plan Industriel et Commercial (PIC)

# Programme Directeur de Production
(PdP)

# Network Planning

= Confiance du Corporate :
# Déploiement objectif de la Vision
# Un jeu de données unique

= Confort des employes :
# Fiabilité des données.
# Compréhension de la philosophie ERP.
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Colts :

* Un chef de projet a « Plein Temps » et
une fonction Planification

* Quelques journées de conseil et de
coaching, pas de ‘consultants’ junior

= Pas de nouveaux outils informatiques

Bénéfices :
= Une appropriation des techniques
= Une motivation des hommes
* Une évolution stratégique réussie

= Une capacité d’anticipation plus
efficiente pour John Zink
International Luxembourg

Cinefgence
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Partage et Coaching de Excellence des
déploiement de la performance processus
la strategie collective ou operationnels et
sur le terrain individuelle d'innovation

www.Cinergence.com
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Philippe Crapart Gilles Lauga Dominique Baron
9 Rue Rémy Laurent La Vallée, Montée du Mont Thou 33, rue Soeur Azélie
F-92260 Fontenay aux Roses F-69270 Saint-Romain-au-Mont-d’Or F-95170 Deuil-la-Barre
70149737140 7 047227 84 38 7= +33 13934 71 03
s 06 86 69 65 94 w06 16 18 63 43 +33 676 78 97 73
#=7 phcrapart@cinergence.fr #=7 gilles.lauga@cinergence.fr  #=7 dominique.baron@cinergence.fr

WWW.cinergence.com



