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Production
LEAN MANUFACTURING
Les processus de fabrication 
interne ; magasins , entrepôts 
…

Processus amont
LEAN OFFICE
Commercial , réponse aux 
appels d’offres , ADV , 
Méthodes , Mise en 
Production …

Processus aval
LEAN OFFICE
Facturation Supports clients , 
SAV , maintenance , gestion 
doc technique …

Processus Supports
LEAN OFFICE
Achats , Approvisionnements , RH , Système d’inform ation , Logistique , Qualité …

Processus D’affaires
LEAN PROJECT ( engineering)
R&D   Conception  Industrialisation  Production 

Entreprise
LEAN ENTREPRISE
Tous les processus et interfaces

Création de la valeur
LEAN 
MANAGEMENT

Rituels 
Indicateurs

Management 
visuel 



��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


 !!
"�#!
�$
��
%%
��

���� �� �� �� �����	
��
�����	
��


0��
�
:���
�
=
��������������� �!���������"���������!��������
#��"�!�������!���$�%�
&"�������'�����"���!����(�����) #���"!!�
	���*�����������!������������������*��!�+,�"!��%�
�����"�����	�-������.%
�"��������'��������/����!������������"����������"��
��"0�1������������+�����
������.

(����
=

�������������$�����23�4�"���) 56�4�"��%
37����������� �������"�5 �� ��"��) 837�����������
 �����9

���9
	
�
��
.���:��	��������9
	
�
��
.���:��	�����
,	
)�
�
�.3
"����#,	
)�
�
�.3
"����#

���	��

����	��

� 66
7�
7� �� ��
��
��
��




��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


 !!
"�#!
�$
��
%%
��

0��
�
:���
�
=
���������"������$������: �����;��< = �������!�����)
"��������������$���������!�"������������������� !�%
����-�����!��>"��-����>"��%
���������!��������������"���������"��!�������!���$� ���������
+
� !��"����?����) ������������@"����.%
�����$���������"�!��������������+>>�>AA�B.%
���������!������"����������������"�������������!��� ��
*��"�!9

+�9
�7
=
&��"��"����"���!���������$�1�%
�� �!�����������!�@"���!���C������+������!��������� .9

���9
	
�
��
.����
'
�	���9
	
�
��
.����
'
�	
��)�	��

�

)�
�
�:��'���

������	�����)�	��

�

)�
�
�:��'���

������	���

���	��

����	��

� 66
7�
7� �� ��
��
��
��




��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


 !!
"�#!
�$
��
%%
��

0��
�
:���
�
=
�����������"���*������������+!������ !���"�-!"0.%
����������!��"��!����"�����!��������-�����!�������� �������
���*��!%
����$������*��"�!�+����$�������!��-!"0���D��@"�.%
A���$���������������!����9

(����
=
����"���*��� E�F37������"���"���( !�$�%
�����"�!��� ���G37��"��!�������������D�!��9

���� �� �� �� �����	
��
�����	
��


���9
	
�
��
���9
	
�
��
 .���:��	�����.���:��	�����
,	
)�
�
�
�	��)
"���%#,	
)�
�
�
�	��)
"���%#

���	��

����	��

� 66
7�
7� �� ��
��
��
��




��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


 !!
"�#!
�$
��
%%
��

0��
�
:���
�
=

����$�����!������$����"���*�����!����--����-������ �����
H37��"�A����������-�����������+
�"����.%
��� !���������"*�!!����1$!����*���!����!��������"�� ���������
!��������������������%
&���!�-�������-�� �!�����!�������������!����������� ��!���%
?�������!������!!������!���9

(����
"
������
�

��)���	���#
=
�����"���!���*�!�"������0�!���������������I��"��9
���!����������"���"0�������*����+�������) !���"��I�� ��*���
) !���"��.9

���� �� �� �� �����	
��
�����	
��


.��


�
������	���
"�)���:���	���#.��


�
������	���
"�)���:���	���#
,	
)�
�
�
�	��)
"���%#,	
)�
�
�
�	��)
"���%#

���	��

����	��

� 66
7�
7� �� ��
��
��
��




��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����



��&D��1����9
9�9�J



��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


1��1�� ��''
���''
� �� ��������

-�	�

'������
=
����������!����������"��������$������������-���@"�� !!����--����%��"� '
�))
��

��B	
 ��������!� '
�))
��
��)�� %�!��'
�))
��
�
����
 ) !�"����!�����9

-��
�)�
�	�
=
K L3�7����'��	�+	��"���������&��*����.�������������� ����%
K 237�,�������������9

-��
��	
��
�	����
=
K 837�
�������"-���"���$%
K 837�
�����--���%�
�������4���%�
��������$�����9

-�	�


7����
��

=
K �����0�����������F3����%�
K 5�F33 �1�� ���4�������!�����) ���4�"�9

���::�

�6�::���
�=
 G92�M +F336.9�

+::
�	�:�
= GF��0���������������9



��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


�

���	5'

8���/�
?��
)6
�	�
����

��

���
��

�)�'*�
��

88
���"����!�����I@"�!��� ���!���
��4�������������������"�� /
� )
�
����	�
�

'�	�5�
�

��
'�5�
�>
� )

��B	
�

)�
.���

�6C ���

&��
�	
�

//
�"$�������!������"���*���
������ /
� �6���'
�	
�
)�
������	�
�

������	���>
I �

������

)
�
��B	�
�


������	���>
I �6���'
�	
�
)

���::�


�6�::���
��

��
�����"���!����������������$��
������ /
� �6�' �)���
�
)�
	�����
��
>
I �

��	��:���

�)��
��	

)
�

�)�
�	�>
� �6���'
�	
�
)�
:)
7�*�)�	��



��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


� +�	��
�
"D#

� ����1���������1���%

� �������%

� ����I��N"*��%

� ��!��"����*��!%

� ��������%

� ��D����+��������%���������"��%�
�"��!�%B.%

� ��$!�����������%

� B

3��	�
�
"E#

� ��������"���%

� �����!���%

� �����������%

� �������*����%

� B

����
����

� A�� �����������-����"�������������
$��������"��������������"�� !�9

��::�

; ��	�)�
"0������
�	�#

� O�� ��%

� 8&%

� #&�%

� L�&�$��%

� &���%

� ����$�����%

� B

������

".
���
#

� ����"���*��� ����"�%

� ��!�������"���%

� �!"�����*������%

� �!"�����������*���%

� ����*�����%

� B

��
�
�
		


� A�� �����������*�����������������
���������������������*����-����%

� ���4���: 	���A
 =%

� ����������9
9�9


���������
���������



��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


(�F-��(�

����
)

�����


�

��:)
7���

����������	


	���
�

��������	

��

������

Formations 
Green Belt

& Black Belt
Lean

&������	��>
����	�	�	���


��
�����

��'��
���


3�)
�	���

�����	���	��>
&�:���	���
�


)6��������	���


��*)

�)��
�



��''�����	���
���	��
�

����
�

G�)���

������������	��	������
�
�������
��  !����
"

������������	��	������
�
�������
��  !����
"

#��$�����
���������	�

���A
�

)6�4���


�+,-

��A
�/&0�

(�F-��(�

����

)

���)��
'
�	

8��'�	���
3�����
:���


%��	����

���&��
���������	�


'������

Comité de pilotage��)�	��


%��	����


,���'����
'
�	
�
�
���'�	
���
�
��

���
!
����	�
��

&���
�
)6��	���'�


,���'����
'
�	
.���	
���

	

����)��
�
)�

����'�4�


��������
�	

�

�)��
�

��'�

�
������
�

(�F-��(�

����
'
�	

���9
	

�����*)
�

���A
�/&0� ���A
�

)6�4���

�+,-

%���	�

2�

�2�

� �� '����

�	���	��'����

�	���	�� �� 





��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


,',' �� )���
�
)�
������	���	)���
�
)�
������	���	 �� =
��
=
��
 ;; H�
AH�
A

+�
���::�
�

�� �� ����

)
�
�����

)
�
� �� )���=
��
)���=
��
 ;; <�A<�A

&�'���
�
)�
���&�'���
�
)�
��� �� 4��)�	4��)�	 �� =
�

$�
=
�

$�
 ;; ��A��A

�� �� ����

)
�
�	��I�=
H�
����

)
�
�	��I�=
H�
 ;; ��A��A

,',' �� )���
�
)�
	�)���
�
)�
	� �� ���
��
=
3�����
��
=
3�� �� ��
��
��
��
 ;; ��
'���
�

�,��
'���
�

�,

,��'
�	
�
)�
������	,��'
�	
�
)�
������	 �� �

������	���=
��
�

������	���=
��
 ;; H�
AH�
A

�� �� ����

)
�

������
�

������	���=
H�
����

)
�

������
�

������	���=
H�
 ;; ��A��A

�� �� ����

)
�
���7
�

�
��
�	=
H
����

)
�
���7
�

�
��
�	=
H
 ;; �HA�HA

,'
�
�
)

	��7
�

�
����


�	�

�H

	
%�A,'
�
�
)

	��7
�

�
����


�	�

�H

	
%�A

�
�
��
�
� �� ��)	�	���)	�	�



��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


J &�''��
�
��))�	����7 K

/�	�'��
�
)
�

����
�
�

	�����)/�	�'��
�
)
�

����
�
�

	�����)

�
�:���
�
)�
����'�4�

�����)
�
�:���
�
)�
����'�4�

�����)


,��'
�	
�
)�
:)
7�*�)�	,��'
�	
�
)�
:)
7�*�)�	 ��

88 �� �� �� �
�
)
�
�
�
)
�
 �� 4���
�4���
�

���� �� 
�
��
���9
	
�
�
��
���9
	
� 66
�	�
����

�	�
����


.
�))
��
����	����
'
�	
:��

.
�))
��
����	����
'
�	
:��

 ;; )�
�������
��
)�
�������
��


�
)���)���	����
)���)���	��� �

������	���

�
8����

"�
����
)�
����

�

������	���

�
8����

"�
����
)�
����


��	�''
�	#��	�''
�	#

�)��
�

�������*�)�	�)��
�

�������*�)�	 �� :��

��7
����
��
"�)�
�	�#:��

��7
����
��
"�)�
�	�#

�)��
�

��)��
�

� �� �� �� ��	��	 �� "����
�
��
��*�	
"����
�
��
��*�	
 ;; ))66��	������	���� �� ##

�
�
��
�
� �� ��)	�	���)	�	�



��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����



��
�� LL �������� ++ ������������������ �� ������ // ���������� �� ����

03 /

�
���

���=

K 
���$�$��������������$�����%

K 
��-������������!����!������������������%

K 
��������$�����������"���0����%

K 
��*�!"������"�&�>�*����!��&�>�

�6�*9
�	�:

�	
�

�
���

)6
�	�
����

'��	�

�

��
��'����

�6�' �)����	���
���	���
�

,�	���'�




��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


-���
���	��	
�=-���
���	��	
�=

&��
�	���
�
�
���	
�����	�

�����!�
�"��D
Avenue de Falguières

82000 Montauban

Mobile: 06 23 13 53 87
Courriel: daniel.touery@toptechfrance.eu



��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


-���
+�	
� @
):��	
,�!!��������� �"!�
�� �!�/�3L�5L�25�FF�26

A�"����!/�
$�!!��9������ �"!�P�������-�����9�"

-���
���	��	
�=-���
���	��	
�=

3��
/�
�	
M ���)���

Q���I���!�����
����� ��

�� �!�/�3L 10 15 84 17
A�"����!/

4���I���!����9
����� ��P�������-�����9�"

-���
/�
�	
� �����
�� �����D���

�� �!�/�3L�F2�G5�LG�RR
A�"����!/

-� ���9�D���P�������-�����9�"

3��
+�	
M L�)
��

���!�����
���

�� �!�/�3L�FG�5G�8G�R6
A�"����!/

���!����9!���P�������-�����9�"



��������	
� ���	
��
�����������������
�
������	���
� �	
���	
�
����
����	�
���
����
����
	���
�����


�������������*���"��!���������%�����������B

� �
�������������

.
���
�

��	�

,		
�	���.
���
�

��	�

,		
�	���


